N° 02 7-2015-SA-DG-INR

MINISTERIO DE SALUD
INSTITUTO DE GESTION DE SERVICIOS DE SALUD
INSTITUTO NACIONAL DE RENABILITACION
“Dra. Adrianc Rebaza Flores” Amistad Peri-Japin

Resolucion Directoral

Chorrilios, 2 & deenero del 2016

Visto, el expediente N°16-INR-000860-001, que contiene el Informe
N°0041-0OGC-INR-2016 de la Oficina de Gestion de la Calidad del Instituto Nacional de
Rehabilitacion  “‘Dra. Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU-JAPON,
respectivamente.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 042-2011-PCM. Se establecio la obligatoriedad de
fas entidades de fa Administracion Pablica de contar con un Libro de Reclamaciones
como mecanismo de participacion ciudadana para asegurar la eficacia del Estado y
Salvaguardar los derechos de los usuarios frente a la atencibn en los trémites y servicios
que se les brinde; la misma que podré ser de forma fisica o virtual ubicada en fugar
visible, y de facil acceso dentro de /a institucién;

Que, el articulo 3° de Ja Resolucién Ministerial N° 383-2011/MINSA dispone que “ los
Organos Desconcentrados del Ministerio de Salud, asf como los Qrganismos Pablicos
adscritos al Sector Salud deberadn contar con un Libro de Reclamaciones a que hace
referencia entidad, debiendo informar al Responsable def Ministerio de Salud™

Que, mediante Resolucién Directoral N° 221-2014-SA-DG-INR, de fecha 01 de agosto
del 2014, se designd al Lic. En Comunicacion Social Juan Martinez Montes, Jefe de la
N Oficina de Comunicaciones, como responsable del Libro de Reclamaciones del Instituto
4 Nacional de Rehabifitacion “Dra. Adriana Rebaza Fiores™:

Que, mediante el documento de visto la Oficina de Gestién de la Calidad solicita fa
designacion de un nuevo responsable del Libro de Reclamaciones Institucional: por lo
que se ha visto por conveniente emitir el acto administrativo correspondiente:

Con la visacion del Director Adjunto de la Direccién General y el Jefe de la Oficina de
Asesorla Juridica del Instituto Nacional de Rehabilitacién “Dra. Adriana Rebaza Flores”
AMISTAD PERU-JAPON;

De conformidad con lo dispuesto en fa Resolucién Ministerial N° 715-2006/MINSA, que
aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del Instituto Nacional de
Rehabilitacion “Dra. Adriana Rebaza Flores™ AMISTAD PERU-JAPON: Resolucién
Ministerial N° 425-2013/MINSA y la Resolucién Directoral N° 004-2014-SA-DG-INR, que
aprueba y modifica el Cuadro de Asignacion de Personal, respectivamente y en virtud
de las facultades conferidas con Resolucion Ministerial N°701-2004/MINSA, que delega
a los Direclores y Jefes de las Oficinas de Recursos Humanos, las facultades y
atribuciones para expedir resoluciones sobre acciones de personal;
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SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Dar por concluida a partir de la fecha de la presente resolucién, la
designacioén efectuada al Licenciado en Comunicacién Social Juan Martinez Montes,
como responsable del Libro de Reclamaciones del Instituto Nacional de Rehabilitacién
“Dra. Adriana Rebaza Flores”. AMISTAD PERU JAPON.

Articulo 2°.- Designar a partir de la fecha de la presente resolucién al MC. HENRY
ALEX LOBATO DELGADO, Jefe de la Oficina de Gestién de la Calidad, como
responsable del Libro de Reclamaciones del Instituto Nacional de Rehabilitacién “Dra.
Adriana Rebaza Flores”. AMISTAD PERU JAPON.

Articulo 3°.-Remitir copia de la presente Resolucién Directoral al Organo de Control
Institucional en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM.

Articulo 4°.- Disponer la publicacién de la presente Resolucién en el Portal de internet
institucional.

Articulo 5°.- Notificar la presente resolucioén a las instancias administrativas; para los
fines correspondientes.

Registrese y Comuniquese,
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